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A www  .urbanevent.hu   weboldal

Adatkezelési Szabályzata

Preambulum
Jelen adatkezelési szabályzat rögzíti a www  .urbanevent.hu   weboldal használói adatainak ke-
zelésére vonatkozó, az Adatkezelő által a szolgáltatása nyújtása során alkalmazott adatkezelé-
si elveket, az adatkezelés jellegét és jogi alapjait, az alkalmazott jogszabályi előírásokat és fel-
tételeket, továbbá az adatok kezelésére és feldolgozására jogosult személyek körét, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségeket.

Az Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy az adatkezelési tevékenysége során a hatályos
magyar- és uniós jogszabályokat betartja, továbbá az Adatkezelő Szolgáltató az általa nyújtott
szolgáltatások során a szolgáltatást igénybe vevők személyes adatai az adatok használata so-
rán a jogszabályok által megkövetelt védelemben részesüljenek.

Az adatkezelő adatai
az Adatkezelő neve: Urbán Tibor E.V.

székhelye: 9022. Győr Lukács Sándor utca 19
nyilvántartó bíróság: Győri Törvényszék Cégbírósága
nyilvántartási száma: 56705533

adószáma: 58078529-1-28 
elektronikus címe: info@urbancooltour.hu

mobilszáma: 70-279-4878
panaszkezelés helye: infor@urbancooltour.hu

panaszkezelés telefonszáma: 70-279-4878

Az adatkezelés során alkalmazott fontosabb fogalmak
Az adatkezelési  tájékoztatóban  használt  kifejezéseket  a  2016/679.  EU Rendelet  (GDPR),
rendelkezéseinek megfelelően kell értelmezni.

Adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége;

Adatfeldolgozás:  az  adatkezelési  műveletekhez  kapcsolódó technikai  feladatok  elvégzése,
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az al-
kalmazás helyétől, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

Adatfeldolgozó: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatkezelő utasítása szerint
a vele kötött szerződés alapján – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történő szerző-
déskötést is – adatok feldolgozását végzi;

Adatkezelő: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatok kezelésének célját meg-
határozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

Adatkezelés:  az alkalmazott  eljárástól  függetlenül  az Adatkezelő  rendelkezésére  bocsátott
adatokon az adatkezelő vagy az adatkezelő utasítására az adatfeldolgozó által végzett bármely
művelet, így különösen a személyes adatok gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, táro-
lása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, össze-
hangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok to-
vábbi felhasználásának megakadályozása;

Adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából;

http://www.milcclub.com/
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Adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése;

Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé té-
tele;

Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem
lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más mó-
don kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megvál-
toztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi;

Adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy meghatá-
rozott időre történő korlátozása céljából;

Automatizált adatállomány: automatikus feldolgozásra kerülő adatok sora;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire vo-
natkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé te-
szi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy a
daktiloszkópiai adat;

Címzett: az a természetes  vagy jogi személy,  közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik
fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tag-
állami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzett-
nek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;

egészségügyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára vonat-
kozó személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi szolgálta-
tásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy egészségi
állapotáról;

EGT-állam: Az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapo-
dásban részes más állam, továbbá az az állam, amelynek állampolgára az Európai Unió és tag-
államai, valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem részes állam
között létrejött nemzetközi szerződés alapján az Európai Gazdasági Térségről szóló megálla-
podásban részes állam állampolgárával azonos jogállást élvez;

Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy
közvetve - azonosítható természetes személy vagy szervezet;

Felhasználó: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az Adatkezelő által nyújtott szol-
gáltatást igénybe veszi;

Gépi feldolgozás: az adatok tárolása, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai művele-
tek, az adatok megváltoztatása, törlése, visszakeresése és terjesztése műveletek összessége, ha
azokat részben vagy egészben automatizált eszközökkel hajtják végre:

Harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-állam;

Harmadik személy: az érintettől, az adatfeldolgozótól és az adatkezelőtől különböző más ter-
mészetes személy, vagy szervezet;

Hozzájárulás: az Érintett megfelelő tájékoztatáson alapuló akaratának önkéntes és határozott
kinyilvánítása, amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok -
teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő - kezeléséhez;

Nyilvánosságra hozatal: a személyes adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele;
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Személyes adat: az Érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, azonosí-
tó jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociá-
lis azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó kö-
vetkeztetés;

szolgáltatás: az adatkezelő által nyújtott, a felhasználók által igénybe vehető, a honlapon el-
érhető szolgáltatás

Tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az
adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri.

Weboldal: az Adatkezelő, mint szolgáltató által üzemeltetett, jelen szabályzatban meghatáro-
zott adatkezeléssel érintett honlap.

Az adatkezelés jogalapja
1. Az adatkezelő adatkezelési tevékenysége a szolgáltatást igénybe vevők önkéntes hozzájá-

rulásán, illetve jogszabályi előíráson (pl. az adózási és számviteli kötelezettségeket szabá-
lyozó 1995. évi CXVII. törvény, a 2000. évi C. és a 2003. évi XCII. törvényen) alapul.

2. (1) Személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, továbbá, ha azt tör-
vény vagy - törvény felhatalmazása alapján,  az abban meghatározott  körben – alacso-
nyabb rendű jogszabály közérdeken alapuló célból elrendeli. 

(2) Az adatkezelés jogalapja 

– az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.
évi CXII. törvény (Infotv.);

– az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társada-
lommal  összefüggő szolgáltatások egyes  kérdéseiről  szóló 2001.  évi  CVIII.
törvény (Eker. tv.);

– a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló
2008. évi XLVIII. törvény (Grt.);

– a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (PTK.)

– a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabá-
lyairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (Szvtv.).

– a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.)

– a Büntetőeljárásról szóló 2017. évi XC. törvény (Be.)

– a Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény (Btk.)

– a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (számviteli tv.)

– az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.)

– a munkavállalók vonatkozásában a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I.
törvény (Mt.) 9. és 10. §-a

– az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendelete (GDPR)

– 95/46/EK Adatvédelmi irányelv

3. (1) Cselekvőképtelen és korlátozottan cselekvőképes természetes személy nyilatkozatá-
hoz a törvényes képviselőjének hozzájárulása szükséges, kivéve azon szolgáltatás része-
ket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tömegesen előforduló regisztrációt céloz, és
különösebb megfontolást nem igényel. 
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(2) A 16. életévét betöltött kiskorú érintett hozzájárulását tartalmazó jognyilatkozatának
érvényességéhez törvényes képviselőjének beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása nem
szükséges.

4. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzájárulásával került sor, az adatkezelő a
felvett adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában

– a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy

– az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából,
ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlá-
tozásával arányban áll 

további külön hozzájárulás  nélkül,  valamint  az érintett  hozzájárulásának visszavonását
követően is kezelheti.

5. (1) Az adatkezelésre az alábbi ügykörben kerülhet sor:

– az adatkezelő és a felhasználó között létrejött szerződés teljesítése érdekében,

– az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából,

– az adatkezelő jogi érdeke védelmében,

– a felhasználó vagy más személy alapvető érdekeinek védelme érdekében.

(2) Az érintett  jogosult arra, hogy adatainak kezeléséhez való hozzájárulását bármikor
visszavonja. A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerűn teheti meg, mint annak
megadását. 

(3) Amennyiben az adatkezelésre az Adatkezelő jogi, illetve jogos érdeke biztosítása cél-
jából  történik,  az  adatkezelő  jogosult  mérlegelni,  hogy  az  érintett  adatainak  kezelése
szükséges, illetve arányos-e, és az adatkezelésnek az érintettre a legminimálisabb hatása
van-e. Az érintett ebben az esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen, és adatait nem kezel-
jük a továbbiakban.

Az adatkezelés célja
6. (1) Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség telje-

sítése érdekében kezelhető. 

(2) Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés céljának, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie. 

(3) Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásá-
hoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. 

(4) A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhe-
tő. 

(5) Az Adatkezelő Szervezet szolgáltatásainak adatkezelései önkéntes hozzájáruláson ala-
pulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását,
továbbítását jogszabályok teszik kötelezővé. Az Adatkezelő Szervezet a megjelölt célok-
tól eltérő célra a személyes adatokat nem használja.

7. A honlapok látogatása

Az adatkezelő rendszere automatikusan rögzíti a felhasználó IP címét, utolsó belépésének
időpontját, és a cookie-azonosítókat. 

Az adatkezelés célja: A honlapok által közvetített szolgáltatások fejlesztése. Az adatkeze-
lés jogalapja: Az adatkezelő jogos érdeke
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A kezelt adatok köre: Az adatkezelő rendszere automatikusan rögzíti a felhasználó IP cí-
mét, utolsó belépésének időpontját, és a cookie-azonosítókat. 

Az adatkezelés időtartama: 8 év

Az érintettek köre: A honlapokra látogatók.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása. 

Az érintett hozzájárulásán túl a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 2:48
§ (2) bekezdése. A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátai-
ról szóló 2008. évi XLVIII. törvény (Grt.) 6.§ (1) bekezdése alapján közvetlen üzletszer-
zés céljából reklámot természetes személynek, mint reklám címzettjének közvetlen meg-
keresése módszerével (így különösen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű más
egyéni kommunikációs eszköz útján, a postai küldemény kivételével) és közösségi médi-
án keresztül is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve Viber alkalmazásokon keresz-
tül) kizárólag akkor közölhetnek, ha ahhoz a reklám címzettje előzetesen, önkéntesen,
egyértelműen és kifejezetten hozzájárult.

8. Hírlevél küldés

Az adatkezelés célja: Gazdasági reklámot is tartalmazó e-mail hírlevelek küldése az ér-
deklődők részére, tájékoztatás az aktuális információkról, ajánlatokról, hírekről, rendez-
vényekről.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása. Természetes személynek elektroni-
kus úton reklám kizárólag akkor küldhető, hogyha ahhoz a reklám címzettje előzetesen,
önkéntesen és egyértelműen hozzájárult. A gazdasági reklámtevékenység alapvető felté-
teleiről  és egyes korlátairól  szóló 2008. évi XLVIII. törvény (Grt.)  6.§ (1) bekezdése
alapján közvetlen üzletszerzés  céljából  reklámot természetes  személynek,  mint reklám
címzettjének közvetlen megkeresése módszerével (így különösen elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékű más egyéni kommunikációs eszköz útján, a postai küldemény ki-
vételével) és közösségi médián keresztül is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve
Viber alkalmazásokon keresztül) kizárólag akkor közölhetnek, ha ahhoz a reklám cím-
zettje előzetesen, önkéntesen, egyértelműen és kifejezetten hozzájárult.

Automatikusan hírlevelet, marketing anyagokat az adatkezelő nem küld, ezek megküldé-
séhez előzetes hozzájárulást kér. Ehhez honlapok látogatójának kell kipipálnia a hozzájá-
ruló négyzetet, amin a „A tájékoztatást megismertem, megértettem, érintettként hozzájá-
rulok a hírlevél e-mail címemre történő megküldéséhez” szövegrész található. E nélkül
hírlevél küldésre feliratkozni nem lehet.

Automatikusan marketing és reklám anyagokat az adatkezelő nem küld, ezek megküldé-
séhez előzetes hozzájárulást kér. Ehhez honlapok látogatójának kell kipipálnia a hozzájá-
ruló négyzetet, amin a „A tájékoztatást megismertem, megértettem, érintettként hozzájá-
rulok a marketing –reklám anyagok e-mail címemre történő megküldéséhez” szövegrész
található. E nélkül hírlevél küldésre feliratkozni nem lehet.

A hírlevél küldésről a hírlevélben lévő leiratkozó linken keresztül automatikusan, vagy
emailben az ügyfélszolgálaton keresztül leiratkozhat. Az adatkezelő leiratkozáshoz egyéb
adatot nem kér. A leiratkozás után a felhasználó e-mail címe véglegesen, automatikusan
törlésre kerül. 

A kezelt adatok köre: név, e-mail cím, telefonszám

Az adatkezelés időtartama: az érintett hozzájárulásának visszavonásig,

Az érintettek köre: Hírlevélre feliratkozó személyek.
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9. Ajándékkupon kiállítás  és  elfogadás  Az adatkezelés  célja:  Gazdasági,  marketing  célú
névre szóló, sorszámozott, ajándékkupon kiállítása és elfogadása. Az adatkezelés jogalap-
ja: Az ajándékkupon elfogadása önkéntes hozzájáruláson alapul. A kezelt adatok köre:
Név,  email  cím,  telefonszám,  Az adatkezelés  időtartama:  az  érintett  hozzájárulásának
visszavonásig, Az érintettek köre: Az ajándékkupon névvel azonosított tulajdonosai 

10. Elektronikus számla és papír alapú kézi számla adatok kezelése

Az adatkezelés  célja:  az  Adatkezelő  szolgáltatásait  igénybe  vevők részére  kiállítandó
számla elkészítése.

Az adatkezelés jogalapja: 2000. évi C. törvény a számvitelről Szvt. jogszabályi felhatal-
mazása alapján 

A kezelt adatok köre: név, számlázási cím, e-mail cím

Az adatkezelés időtartama: A számla kiállítását követő 8 évig

Az érintettek köre: A szolgáltatást igénybe vevők

11. Az adatkezelő által készített, a weboldalra feltöltött fotókkal, videókkal kapcsolatos szol-
gáltatások során készült fotók, grafikák és filmek kezelése:

Az adatkezelés célja: A fotó és videó szolgáltatásokat igénybe vevő természetes szemé-
lyekről készült képmások kezelése, a szolgáltatás teljesítése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása

A kezelt adatok köre: fotó, videó, hang, arcmás 

Az adatkezelés időtartama: Az érintett hozzájárulásának visszavonásig. Kiskorú esetében
az arra jogosult nyilatkozatáig.

Az érintettek köre: Akiről a fotó, fénykép, videó film készül.

12. Online webshop szolgáltatás

(1) Az adatkezelésre a Felhasználónak önkéntes, megfelelő tájékoztatáson alapuló nyilat-
kozata  alapján  kerül  sor,  amely  az  Adatkezelő,  mint  Szolgáltató  által  üzemeltetett
webshop szolgáltatás igénybevételhez szükséges. A Felhasználó a szolgáltatás igénybevé-
telével kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, hogy az oldal használata során közölt szemé-
lyes adatai felhasználásra kerüljenek. 

(2) Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett ön-
kéntes hozzájárulása, valamint a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekez-
dése.

(3) Az Adatkezelés célja a webshop szolgáltatás nyújtásának biztosítása, a megrendelés,
annak kiszolgálása, a vásárlás és a fizetés dokumentálása, a számviteli kötelezettség telje-
sítése, továbbá a Felhasználó beazonosítása, valamint a megrendelt szolgáltatás teljesíté-
se, azzal kapcsolatos értesítések kiküldésének, a számlakiállítás, a fizetés lebonyolítása, a
Felhasználó nyilvántartásba vétele, mástól való megkülönböztetése. 

(4) Kezelt adatok: a Felhasználó e-mail címe és a felhasználó által megadott telefonszám
és kiszállítási cím, valamint a számla kiállításához megadott számlázási cím, az ügylet
azonosító száma, kelte, a kiállított bizonylat tartalma, vevőkód, áfás számla esetén a jog-
szabályban meghatározott adatok. 

(5) Az adatkezelés időtartama: 8 év.

(6) Bankkártyával történő fizetés esetén a tranzakció adatait – így a fizető azonosítóját, a
fizetendő, illetve a megfizetett összegre vonatkozó adatokat, a fizetés időpontját, jóváírá-
sának időpontját – az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nádor u 16, cégjegy-
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zékszáma: 01-10-041585, adószáma: 10537914-4-44) kezeli.  Az adatok továbbításának
jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 

13. Regisztráció

(1) Regisztráció során a jelszó megadásával a Felhasználónak csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait, melyek a későbbi szolgáltatás igénybevételek során felhaszná-
lásra, kezelésre kerülnek. 

(2) A megadott  felhasználói  adatokat  a Szolgáltató mindaddig kezeli,  amíg az adatok
ilyen célú felhasználását a Felhasználó – leiratkozással – meg nem tiltja. 

(3) A Felhasználó döntése szerint megadható további adatok, – telefonszám, lakóhely, ér-
tesítési cím, születési hely és idő, a vásárolt termékkategória termék, a vásárlás időpontja,
a Felhasználó által alkalmazott fizetési mód, a Felhasználó vásárlásainak tételösszege –
nem kötelezőek, amennyiben azokat a Felhasználó megadta, a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozó rendelkezéseket kell ezen adatokra is alkalmazni. 

14. A Cookie-k használata

(1) Az alkalmazott webes környezet a Szolgáltató weboldalán történő böngészés során a
felhasználó  engedélyével  információcsomagot  (a  továbbiakban:  cookie)  helyezhet  el  a
felhasználó szolgáltatást igénybe vevő platformján, melynek célja információk begyűjtése
és tárolása a felhasználó webböngészőjének egyedi azonosíthatósága érdekében. Az így
begyűjtött és tárolt információk a felhasználó közvetlen azonosítására nem alkalmas. 

(2) A Felhasználó a böngésző beállításával  megakadályozhatja  a cookie-k működését,
azonban ebben az esetben előfordulhat, hogy a Felhasználó nem fogja tudni a weboldal
minden szolgáltatását használni.

(3) A Szolgáltató a weboldalon írásban tájékoztatja a felhasználót a cookie-k jelenlétéről,
azok használatáról, letiltásáról.

(4) A honlapok használatával a felhasználó hozzájárulását adja a cookie-k használatához
a honlap megnyitásakor megjelenő kis ablakban „Értem” szövegre kattintva, mely dönté-
sét utólag meg is változtathatja bármikor. Amennyiben a felhasználó nem ért egyet a coo-
kie-k ilyen használatával, böngészőjét ennek megfelelően kell beállítania, vagy ne hasz-
nálja a honlapot.  A felhasználó a cookie-k alkalmazásának tiltásával  tudomásul veszi,
hogy a honlapok használata nem biztos, hogy teljeskörű alkalmazhatóságot biztosít.

(5) A cookie-k típusai, használatuk

Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktiválódnak, amíg a böngészés folyik.
Attól a pillanattól, amikor a felhasználó megnyitja a böngésző ablakot, addig a pillanatig,
amíg be nem zárja azt. Amint bezárul a böngésző, minden munkamenet cookie törlődik.

Állandó (analitikus/teljesítmény) cookie: Ezek a cookie-k lehetővé teszik a honlapot fel-
keresők felismerését és megszámlálását, és annak megismerését, hogyan navigálnak hasz-
nálat közben a weboldalon. Ezek a cookie-k a felhasználó eszközén maradnak a cookie-
ban meghatározott ideig. Minden alkalommal aktiválódnak, amikor a felhasználó meglá-
togatja a honlapokat.

Saját (funkcionális) cookie: Ezek lehetővé teszik, hogy a honlap felismerje a felhasználót,
a felhasználó gépét, illetve böngészőjét, ha ismét felkeresi a honlapokat. Ennek köszön-
hetően az Adatkezelő személyre szabhatja a Felhasználónak kínált tartalmakat, a webol-
dal akár név szerint köszöntheti a felhasználót, rögzítheti preferenciáit (például a kivá-
lasztott nyelvet vagy régiót).
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Harmadik fél cookie: amikor egy felhasználó meglátogat egy oldalt, egy másik fél (pl.
Facebook) aktiválja a cookie-t a honlapon keresztül. A weboldal meglátogatásakor a Go-
ogle Analytics, Google Adwords és Facebook követőkódok gyűjtenek információkat. 

– Google Analytics – A Google látogatottságmérő analitikai szolgáltatásának co-
okie-ja, amely a felhasználói tevékenységeket az egyes felhasználókat szemé-
lyesen nem azonosítható módon vizsgálja (pl. járt-e már korábban az oldalon).

– Facebook.com és Google+, harmadik fél funkcionális cookie-jai – Az egyes té-
telek oldalán található „Tetszik”, „Megosztás” és „G+1” gombok állapotának
megjegyzésére és kezelésére. Ezzel kapcsolatosan a felhasználó részleteket a
Facebook, illetve a Google Plus oldalain tudhat meg)

(6) A népszerűbb böngészők cookie-beállítási útmutatói az alábbi címen találhatók: 

– Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel
%C3%A9se

– Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

– Internet Explorer 9 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/de-
lete-managecookies#ie=ie-9

– Internet Explorer 10 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-managecookies#ie=ie-10

– Internet Explorer 11 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-managecookies#ie=ie-11

– Microsoft Edge - http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-pri-
vacy-faq...)

15. Automatikusan rögzített adatok

(1) A Felhasználó bejelentkező számítógépének azon adatai, melyek a szolgáltatás igény-
bevétele során generálódnak és melyeket az adatkezelő rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rögzít és melyeket a rendszer külön nyilatkozat nélkül auto-
matikusan naplóz. Ezekhez az adatokhoz kizárólag az Adatkezelő fér hozzá. Az automati-
kusan rögzítésre kerülő adatok célja az Adatkezelő internetes oldalain keresztül elérhető
szolgáltatások nyújtásának biztosítása, a személyre szabott tartalmak megjelenítése, sta-
tisztikakészítés, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasználók jogainak
védelme, a felhasználói szokások általános elemzése. 

(2) A Felhasználók által a szolgáltatás igénybevétele során hozzáférhetővé tett adatokból
az Adatkezelő felhasználói csoportokat képezhet és részükre célzott tartalmat jeleníthet
meg.

(3) Az automatikusan rögzített adatok azok képződésétől a rendszer működésének bizto-
sítása szempontjából indokolt időtartamig kerülnek tárolásra a rendszerben. Ha a Felhasz-
náló személyes adatainak kezeléséhez adott hozzájárulását megszünteti, úgy ezt követően
az automatikusan rögzített adatokból személye nem beazonosítható.

16. A Szolgáltató honlapja (weboldal)

(1) Az Adatkezelő, mint szolgáltató honlapja az Adatkezelőtől független szerverről érke-
ző és más, külső szerverre mutató hivatkozásokat  tartalmazhat.  A szolgáltató szervere
közvetlenül a Felhasználó számítógépével áll kapcsolatban, mely a rá történő kapcsoló-
dás, a felhasználói böngészője folytán felhasználói adatokat (pl. IP cím, böngésző adatai,
operációs rendszer adatai stb.) tárolhatnak.

http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-9
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
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(2) A weboldal webanalitikai adatainak független mérésére külső szerverek adatai alapján
kerül  sor.  A  web-analítikai  elemzések  a  Google  Analytics  (adatkezelési  tájékozta-
tó: http://www.google.com/intl/hu/policies/) használatával készülnek.

17. Az Adatkezelő az Internet  közösségi  funkcióinak elérése érdekében a  www.facebook.
com weboldal szolgáltatásait is igénybe veszi.

18. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezelő felhasználhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag
összesített formában történő felhasználása, az érintett nevét, illetve beazonosítására alkal-
mas egyéb adatát semmilyen formában nem tartalmazhatja.

19. Fotó- és videofelvétel készítése a Szolgáltató üzleteiben

(1) A Szolgáltató által üzemeltetett üzletekben az ügyfelekről fotó-, hang- és videófelvé-
telek készülhetnek, mely felvételek célja az ügyfelek személyének, személyes adatainak,
vagyontárgyainak és a Szolgáltató szolgáltatásainak, vagyontárgyainak, áruinak védelme,
az esetleges konfliktusok ellenőrizhetősége.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 4. §, 20.§., 65. §., az Mt. 9. §., 11., §., 42. §.,46.,
§.52.§, az Szv.tv. 28. §., 30. §., 31.§, valamint a 95/46/EK Adatvédelmi Irányelv.

(4) A kezelt adatok köre: az üzletbe belépő vevők cselekményének rögzítése azonosításra
alkalmas állapotban.

(5) Az adatok kezelésének időtartama: 30 nap, amennyiben azonban valamely incidens
feltárásához szükséges, az ügyben indult eljárás befejezésig tárolásra kerülnek az adatok.

(6) Egyebekben az Adatkezelőnem a munkahelyen alkalmazott elektronikus megfigyelő
rendszer alapvető követelményeiről szóló szabályzatának rendelkezéseit kell alkalmazni.

20. Telefonbeszélgetések rögzítése

(1) Az Adatkezelő a telefonbeszélgetések rögzítésére jogosult, azonban a rögzítést meg-
előzően a rögzítés tényét a másik féllel közölnie kell és csak abban az esetben rögzíthető
a telefonbeszélgetés, ha ahhoz a másik fél kifejezetten, félreérthetetlenül hozzájárult.

(2) Az adatkezelés célja: a telefonon történő szerződéskötések, megrendelések utólagos
visszakereshetősége, bizonyíthatósága.

(3) Az Adatkezelő köteles gondoskodni arról, hogy a rögzített telefonbeszélgetésekhez il-
letéktelenek ne férjenek hozzá.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása. 

(5) A kezelt adatok köre: az ügyfél és az Adatkezelő képviseletében egyeztetésre jogosult
természetes személy telefonbeszélgetése, a beszélgetés dátuma és időpontja.

(6) Az adatkezelés időtartama: 5 év.

21. Egyéb adatkezelések

(1) E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor az Adatkezelő
tájékoztatást kell, hogy adjon. 

(2) A bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, szabálysértési hatóság, a közigazgatási ha-
tóság, az adatvédelmi biztos illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájé-
koztatás adása,  adatok közlése, átadása,  illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett
megkeresheti az Adatkezelőt. Az Adatkezelő a hatóságok részére a hatóságok által meg-
jelölt adatokat és információkat a hatóság eljárása jogszerűségének vizsgálata nélkül ki-
adja.

http://www.google.com/intl/hu/policies/
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22. (1) Az Adatkezelő a megadott személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott személyes
adatok megfelelősségéért kizárólag az azt megadó személy felel. Bármely érintett az elér-
hetőségi adatainak megadásakor egyben felelősséget vállal azért, hogy a megadott elérhe-
tőség kizárólag az ő elérhetősége, az Adatkezelő által a részére az általa megadott elérhe-
tőségre küldött információkat csak ő, vagy az általa felhatalmazott személyek láthatják és
tudhatják meg.

23. A személyes adatok megismerésére az Adatkezelővel munkaviszonyban, vagy megbízási
jogviszonyban álló munkatársak, a termékek kiszállításában közreműködő szolgáltatók,
futárszolgálat munkatársai (amennyiben a kiszállítást a vásárló kérte), valamint az Adat-
feldolgozók.

Az adatok továbbítása
24. Az Adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat harmadik személyeknek csak az érin-

tett előzetes hozzájárulása esetén, a szolgáltatás teljesítése érdekében adhatja át. Ez nem
vonatkozik az esetleges, törvény alapján kötelező adattovábbításokra, illetve az adatok
adatfeldolgozók részére történő átadásra.  

25. A szolgáltatás igénybevételével az ügyfelek hozzájárulnak ahhoz, hogy az Adatkezelő az
adatokat a jogszabályi előírásoknak megfelelően a szolgáltatás teljesítésében közreműkö-
dőknek továbbítsa.

26. Az Adatkezelő jogosult és köteles minden olyan rendelkezésére álló és általa szabálysze-
rűen tárolt és kezelt személyes adatot az illetékes hatóságoknak továbbítani, amely adat-
továbbításra őt jogszabály vagy jogerős hatósági kötelezés kötelezi. Ilyen adattovábbítá-
sa, valamint az ebből származó következmények miatt az Adatkezelő nem tehető felelős-
sé. 

Közreműködők
27. A szolgáltatás teljesítése érdekében az adatkezelő más közreműködők szolgáltatását  is

igénybe veheti, melyről honlapján rendszeresen tájékoztatja a Felhasználókat.

28. A közreműködők a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges adatokat az Adatkezelőtől kap-
ják, nincs hozzáférésük az Adatkezelő által tárolt személyes adatokhoz.

29. A közreműködők az  Adatkezelőtől  kapott  adatokat  marketing-  és  egyéb célokra  nem
használhatják fel.

30. A szolgáltatás teljesítése érdekében az Adatkezelő az alábbi közreműködők szolgáltatása-
it veszi igénybe:

– A szolgáltatás teljesítése érdekében az Adatkezelő az alábbi közreműködők szolgál  -  
tatásait veszi igénybe: – MediaArt Online Megoldások Kft. – internetes tárhely 
szolgáltató: adószáma: 23395383-2-08, cégjegyzékszám: Cg 08-09-022007, szék-
hely: 9022 Győr, Szent István út 16/a. fsz. 2) – Google Analytics szolgáltatás: 
https://policies.google.com/privacy – Facebook képpont, hirdetés optimalizáló szol-
gáltatás: https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy – számlakészítésnél a 
szamlazz.hu szolgáltatást működtetik 

31. Az adatkezelővel szerződéses viszonyban lévő szervezetek munkatársai, kizárólag fény-
képekhez, mozgóképekhez férnek hozzá miközben a készült fényképeket, mozgóképeket
felhasználják, közzéteszik gazdasági, marketing célból. Ebben az esetben egyéb adatot az
adatkezelő részükre nem ad át.
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32. Vannak olyan külső szolgáltatók, amelyekkel az adatkezelő nem áll szerződéses jogvi-
szonyban, azonban technikai  okok miatt  azok hozzáférhetnek a felhasználók bizonyos
adataihoz, így pl. a honlapokon folytatott felhasználói aktivitásról adatokat gyűjthetnek,
amelyek alkalmasak lehetnek a felhasználó azonosítására. Ilyen külső szolgáltatók lehet-
nek pl.:  Facebook Ireland  LTD.,  Google  LLC,  Instagram LLC.,  Twitter  International
Company Pinterest, Europe Ltd., PayPal Holdings Inc., Viber Media LLC, Vimeo, INC.,
YouTube LLC. Ezek a külső szolgáltatók a részükre továbbított személyes adatokat saját
adatvédelmi irányelveik szerint kell, hogy kezeljék, jelen szabályzat értelmében nem mi-
nősülnek adatkezelőnek.

33. Amennyiben a honlapok üzemeltetéséhez technikailag kapcsolódó külső szolgáltató, az
adatkezelők tájékoztatása nélkül adatkezelési tevékenységet folytatna, az ilyen tevékeny-
ség nem minősül az adatkezelő által folytatott adatkezelésnek. 

34. A tájékoztatóban meghatározott adatfeldolgozó részére történő adattovábbítás a felhasz-
náló/ érintett külön hozzájárulása nélkül végezhető. Az adatfeldolgozók az adatkezelővel
kötött szerződés, és a kapott utasítások szerint, kizárólag a kezelt adatok körében jogosul-
tak eljárni. Az adatfeldolgozók a továbbított és általuk kezelt vagy feldolgozott adatokat a
GDPR által előírt rendelkezésekkel összhangban kötelesek rögzíteni, kezelni, feldolgozni.
Az adatfeldolgozó további  adatfeldolgozó igénybevételére  csak az adatkezelő  előzetes
hozzájárulásával jogosult.

35. Személyes adatok harmadik félnek történő kiadása kizárólag hatósági, bírósági határozat,
rendelkezés, alapján, vagy az érintett előzetes, kifejezett hozzájárulása esetén lehetséges.
Kivételt képez ez alól, ha jogszabály ettől eltérően rendelkezik.

Adatbiztonsági intézkedések
36. A személyes adatokat kezelésével, tárolásával kapcsolatban az Adatkezelő a lehető legna-

gyobb gondossággal jár el. Az informatikai biztonság területén az Adatkezelő a számára
anyagi lehetőségeihez mérten elérhető leghatékonyabb, legmodernebb eszközöket és eljá-
rásokat alkalmazza.

37. Az Adatkezelő  köteles  az  adatkezelési  műveleteket  úgy megtervezni  és  végrehajtani,
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.

38. Az adatkezelő,  illetve tevékenységi körében az adatfeldolgozó köteles gondoskodni az
adatok biztonságáról, köteles továbbá megtenni azokat a technikai és szervezési intézke-
déseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek az adatvédelmi törvény, va-
lamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

39. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés,
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint
a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából
fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.

40. A különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdeké-
ben megfelelő technikai  megoldással  biztosítani  kell,  hogy a nyilvántartásokban tárolt
adatok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi - közvetlenül ne legyenek összekapcsolha-
tók és az érintetthez rendelhetők.

41. A személyes adatok automatizált feldolgozása során az adatkezelő és az adatfeldolgozó
további intézkedésekkel biztosítja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását;

b) az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi,  adatátviteli
berendezés segítségével történő használatának megakadályozását;
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c) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátvite-
li berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják;

d) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe;

e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát.

42. Az adatkezelőnek és az adatfeldolgozónak az adatok biztonságát szolgáló intézkedések
meghatározásakor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettsé-
gére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes
adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelente-
ne az adatkezelőnek.

43. Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott
informatikai eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljo-
gosítottak számára hozzáférhető legyen, hitelessége és hitelesítése biztosított legyen, vál-
tozatlansága igazolható legyen, valamint a jogosulatlan hozzáférés ellen védett legyen.

44. Az Adatkezelő olyan műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező
kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.

45. A Szolgáltató az adatkezelés során megvédi az információt, hogy csak az férhessen hoz-
zá, aki erre jogosult, az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és tel-
jességét, továbbá gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van
rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel
kapcsolatos eszközök.

46. Az Adatkezelő informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támo-
gatott csalás, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a
szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen.

47. Az interneten továbbított elektronikus üzenetek, protokolltól (e-mail, web, ftp, stb.) füg-
getlenül sérülékenyek a hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevé-
kenységre, vagy az információ felfedésére, módosítására vezethetnek. Az ilyen fenyege-
tésektől megvédendő a Szolgáltató megtesz minden tőle elvárható óvintézkedést. A rend-
szereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági eltérést rögzíthessen, és
bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági esemény esetében. Azonban az Internet
köztudomásúlag – így a Felhasználók számára is ismert módon – nem százszázalékos
biztonságú. Az elvárható legnagyobb gondosság ellenére megvalósuló kivédhetetlen tá-
madások által okozott esetleges károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli.

48. Az Adatkezelő a beépített adatvédelem (Privacy by design) elve értelmében köteles gon-
doskodni arról, hogy az adatvédelem és az adatbiztonság a tervezéskor beépítésre kerül-
jön – pl. álnevesítés, titkosítás révén – az üzleti folyamatokba, műszaki termékekbe. Az
alapértelmezett adatvédelem (Privacy by default) elve arra ad biztosítékot, hogy a szol-
gáltatás nyújtásához, termék igénybevételéhez minimálisan szükséges személyes adatot
kezelik a vállalkozások.

49. Az Adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrizhetősége céljából adattovábbí-
tási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításá-
nak időpontját, az adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok
körének  meghatározását,  valamint  az adatkezelést előíró  jogszabályban  meghatározott
egyéb adatokat.

50. Ha a személyes adat a valóságnak nem felel meg, és a valóságnak megfelelő személyes
adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a személyes adatot az adatkezelő helyesbíti.
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Adatvédelmi incidens
51. Az adatvédelmi incidens a személyes adatok integritásának és bizalmas jellegének a sérü-

lése, a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását,
jogosulatlan  közlését  vagy az azokhoz való jogosulatlan  hozzáférést  eredményezi  (pl.
személyes  adatokat  tartalmazó  informatikai  eszköz  elvesztése,  informatikai  rendszer
megtámadása, téves e-mail küldés, stb.)

52. Az adatvédelmi incidens megfelelő és kellő idejű intézkedés hiányában fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni károkat okozhat a természetes személyeknek, többek között a szemé-
lyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlátozását, a hátrányos megkü-
lönböztetést, a személyazonosság-lopást vagy a személyazonossággal való visszaélést, a
pénzügyi veszteséget, az álnevesítés engedély nélküli feloldását, a jó hírnév sérelmét, a
szakmai titoktartási kötelezettség által védett személyes adatok bizalmas jellegének sérü-
lését, illetve a szóban forgó természetes személyeket sújtó egyéb jelentős gazdasági vagy
szociális hátrányt.

53. A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni,  hogy megfelelő technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő
biztonsága,  az adatok jogosulatlan vagy jogellenes  kezelésével,  véletlen elvesztésével,
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 

54. (1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb 72 órával a tudo-
másszerzést követően köteles bejelenteni az illetékes felügyeleti hatóságnál;

(2) Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes
személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül
tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről;

(3) Az Adatkezelő nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket.

55. (1) Az adatfeldolgozó az adatvédelmi incidenst, az arról való tudomásszerzését követően
indokolatlan késedelem nélkül bejelenti az adatkezelőnek.

(2) Ha az adatkezelő az elszámoltathatóság elvével összhangban bizonyítani tudja, hogy
az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek
jogaira és szabadságaira nézve, akkor a bejelentés mellőzhető. (Pl. Az adatkezelő által
rossz címre küldött levél, úgy érkezik vissza, hogy nem kerül felbontásra, azaz a szemé-
lyes adatokhoz nem fért hozzá illetéktelen személy.)

(3) Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensről tájékoztatni, ha

– az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok
tekintetében alkalmazták (különösen azokat az intézkedéseket – mint például a
titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel
nem jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat);

– az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket
tett, amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett ma-
gas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg;

– a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ebben az esetben az
érintetteket  nyilvánosan  közzétett  információk  útján  kell  tájékoztatni,  vagy
olyan hasonló intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan
hatékony tájékoztatását (Pld. sajtóközlemény)
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56. Ha az illetékes hatóság arra utasítja az adatkezelőt,  hogy tájékoztassa az érintettet,  az
Adatkezelő köteles az adatvédelmi incidensről az érintettet igazolható módon tájékoztat-
ni.

57. (1) Az Adatkezelő vállalja, hogy amennyiben arra jogszabály alapján köteles, az adatvé-
delmi incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság részére bejelen-
ti, melynek elérhetőségei: honlap: www.naih.hu | székhelye: 1125 Budapest, Szilágyi Er-
zsébet  fasor  22/C.  |  telefonszám:  06-1-391-14-00  |  e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu.
Amennyiben az adatvédelmi hatóság elérhetőségei változnak, azok a hatóság internetes
honlapján közzétételre kerülnek.

(2) Az adatvédelmi incidensről szóló bejelentésben legalább

– ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve – ha lehetséges – az
érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett
adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát

– közölni  kell  az  adatvédelmi  tisztviselő  vagy  a  további  tájékoztatást  nyújtó
egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit

– ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következmé-
nyeket

– ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy
tervezett  intézkedéseket,  beleértve  adott  esetben az  adatvédelmi  incidensből
eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

58. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezelő

– az adatbiztonsági intézkedéseket áttekinti  (figyelemmel a beépített adatvéde-
lem elvére is);

– ha az adatkezelő  adatvédelmi  hatásvizsgálatot  végez,  akkor  ki  kell  térni  az
esetleges incidensek kezelésére is;

– belső szabályzatban rendezi az incidensek kezelésével kapcsolatos teendőket,
felelősségi köröket (ez tartalmazhatja a hatóság felé történő bejelentéssel kap-
csolatos tennivalókat és az érintettek tájékoztatásával kapcsolatos lépéseket is);

– adatfeldolgozókkal kötött szerződéseket áttekinti abból a szempontból is, hogy
az Adatkezelő haladéktalanul értesüljön az adatfeldolgozónál történt incidens-
ről is;

– incidensek belső nyilvántartási rendjét kialakítja, felülvizsgálja.

Az érintettek jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
59. A személyes adatokban bekövetkezett változás, illetve a személyes adatok törlése iránti

igényt a regisztrált és az Adatkezelő által elektronikus úton azonosítható érintett a regiszt-
rált e-mail címen, más érintett postai úton küldött teljes bizonyító erejű magánokiratban
kifejezett, írásos nyilatkozattal közölheti érvényesen.

60. Személyes adataik kezeléséről az érintettek tájékoztatást kérhetnek. E-mailben küldött tá-
jékoztatáskérést az Adatkezelő csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett regisztrált
e-mail címéről küldik. Az érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az érintett ál-
tala kezelt, illetve az általa megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok for-
rásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, cí-
méről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá - az érintett személyes
adatainak továbbítása esetén - az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. A tájékozta-
tás iránti kérelmet e-mailben az Adatkezelő jelen szabályzatban megjelölt e-mail címére,

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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vagy postai úton az Adatkezelő székhelyére küldött írásbeli nyilatkozattal kell eljuttatni
az Adatkezelő részére. Az Adatkezelő vállalja, hogy a kérelem részére történő kézbesíté-
sétől számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül közérthető mó-
don, írásban tájékoztatást ad az érintettnek. 

61. Az érintett tájékoztatását az adatkezelő csak az Avtv-ben meghatározott esetekben tagad-
hatja meg, mely megtagadást írásban, a jogszabályi rendelkezésre hivatkozással köteles
megindokolni. A felvilágosítás megtagadása esetén az Adatkezelő köteles tájékoztatni az
érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatósághoz fordulás lehetőségéről. Az elutasított kérelmekről az adatkezelő a hatóságot
évente a tárgyévet követő év január 31-éig értesíti.

62. Az érintett kérheti személyes adatainak módosítását, törlését vagy zárolását.

63. (1) A személyes adatot törölni kell, ha

– kezelése jogellenes;

– az érintett a személyes adatok törlését kéri;

– az adat téves és ez jogszerűen nem orvosolható,

– az adatkezelés célja megszűnt, vagy azok tárolásának törvényi határideje lejárt,
vagy 

– az adattörlést a bíróság vagy arra jogosult hatóság elrendelte.

(2) Amennyiben a személyes adat adathordozóját a levéltári anyag védelmére vonatkozó
jogszabály értelmében levéltári őrizetbe kell adni, a személyes adatot az adatkezelés cél-
jának megszűnésére, illetve a törvényi határidő lejártára tekintettel törölni nem kell.

64. Az adatkezelő az érintett adatát nem törölheti, ha az adatkezelést törvény rendelte el. Az
adat azonban nem továbbítható az adatátvevő részére, ha az adatkezelő egyetértett a tilta-
kozással, vagy a bíróság a tiltakozás jogosságát megállapította.

65. A személyes adat zárolására akkor kerül sor, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezé-
sére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené az érintett jogos érdeke-
it. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatke-
zelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta.

66. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansága
nem állapítható meg egyértelműen.

67. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, továbbá mind-
azokat értesíteni kell,  akiknek korábban az adatot adatkezelés céljára továbbították.  Az
értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

68. Ha az Adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesíti,
a kérelem kézhezvételét követő 30 napon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás vagy
törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. A helyesbítés, törlés vagy
zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági
jogorvoslat, továbbá a hatósághoz fordulás lehetőségéről.

69. Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés kötelező,
vagy az érintett hozzájárulásán alapul. 

70. Az érintettet az adatkezelés megkezdése előtt részletesen tájékoztatni kell az adatai keze-
lésével kapcsolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamá-
ról, arról, ha az érintett személyes adatait az adatkezelő mely jogszabály alapján kezeli,
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illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. Kötelező adat-
kezelés esetén a tájékoztatás megtörténhet a fenti bekezdés szerinti információkat tartal-
mazó jogszabályi rendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hozatalával is.

71. Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen,

– ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az Adatkezelőre
vonatkozó  jogi  kötelezettség  teljesítéséhez  vagy  az adatkezelő,  adatátvevő
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve
kötelező adatkezelés esetén;

– ha  a  személyes  adat  felhasználása  vagy  továbbítása  közvetlen  üzletszerzés,
közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; valamint

– törvényben meghatározott egyéb esetben.

72. (1) Az Adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül,
de legfeljebb 15 napon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést
hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja.

(2) Ha az adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatke-
zelést megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alap-
ján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes
adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése
érdekében.

73. (1) Ha az érintett az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, továbbá, ha az Adatkezelő a
határidőt elmulasztja, az érintett - a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától
számított 30 napon belül – az Infotv. 22. §-ban meghatározott módon bírósághoz fordul-
hat.

74. Az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követel-
ményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni. Az érintettel szem-
ben az Adatkezelő felel az Adatfeldolgozó által okozott kárért is. Az Adatkezelő mente-
sül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés körén kívül eső elhárítha-
tatlan ok idézte  elő.  Nem kell  megtéríteni  a kárt  annyiban,  amennyiben az a károsult
szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott.

Jogérvényesítési lehetőségek
75. Az érintett az Adatkezelőhöz fordulhat az adatkezelésével kapcsolatos kérdésekben. Az

Adatkezelő elérhetőségeit jelen szabályzat rögzíti. Az Adatkezelő adataiban történő vál-
tozást az Adatkezelő köteles az értintettek tudomására hozni.

76. Az érintett jogait az Adatvédelmi törvény, valamint a PTK rendelkezései szerint érvénye-
sítheti. Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabad-
ság Hatóságnál lehet élni, melynek elérhetőségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

77. székhelye: 1125 Budapest Szilágyi Erzsébet fasor 22/c
postacíme: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefonszám: +36 (1) 391-1400
e-mail címe: ugyfelszolgalat@naih.hu
web: www.naih.hu

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Záró rendelkezések
Jelen Adatkezelési Szabályzat 2022.01.10. napján lép hatályba. Az Ügyfelek irányában jelen
módosítás akkor érvényes és hatályos, ha azt az Adatkezelő az ügyfelekkel a szokásos módon
közli.

Budapest, 2022.01.10
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