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A www.urbanevent.hu weboldal

Adatkezelési Szabalyzata

Preambulum

Jelen adatkezelési szabalyzat rogziti a www.urbanevent.hu weboldal hasznaléi adatainak ke-
zelésére vonatkozd, az Adatkezeld altal a szolgaltatasa nyujtasa soran alkalmazott adatkezelé-
si elveket, az adatkezelés jellegét €s jogi alapjait, az alkalmazott jogszabalyi eldirasokat és fel-
tételeket, tovabba az adatok kezelésére és feldolgozasara jogosult személyek korét, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségeket.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenysége soran a hatalyos
magyar- €s unids jogszabalyokat betartja, tovabba az Adatkezelé Szolgaltatd az altala nyujtott
szolgaltatasok soran a szolgéltatast igénybe vevok személyes adatai az adatok hasznalata so-
ran a jogszabalyok altal megkovetelt védelemben részestiljenek.

Az adatkezelo adatai

az Adatkezeld neve: Urban Tibor E.V.
sz€khelye: 9022. Gydr Lukéacs Sandor utca 19
nyilvantart6 birosag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasi szama: 56705533
adoszdma: 58078529-1-28
elektronikus cime: info@urbancooltour.hu
mobilszama: 70-279-4878
panaszkezelés helye: infor@urbancooltour.hu
panaszkezelés telefonszdma: 70-279-4878

Az adatkezelés soran alkalmazott fontosabb fogalmak

Az adatkezelési tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket a 2016/679. EU Rendelet (GDPR),
rendelkezéseinek megfelelden kell értelmezni.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az al-
kalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatkezel utasitasa szerint
a vele kotott szerzodés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzo-
déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezeld: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatok kezelésének céljat meg-
hatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
adatokon az adatkezeld vagy az adatkezeld utasitdsara az adatfeldolgozo altal végzett barmely
mivelet, igy kiilondsen a személyes adatok gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taro-
lasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dssze-
hangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok to-
vabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
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Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetove té-
tele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mo-
don kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megval-
toztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghata-
rozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vo-
natkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové te-
szi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tag-
allami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzett-
nek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonat-
kozo6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgalta-
tasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol;

EGT-allam: Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapo-
dasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tag-
allamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkozi szerzddés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrdl szold megalla-
podasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy vagy szervezet;

Felhasznald: az a természetes személy, vagy szervezet, aki az Adatkezeld altal nyujtott szol-
galtatast igénybe veszi;

Gépi feldolgozas: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miivele-
tek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése miiveletek 0sszessége, ha
azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre:

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-éallam,;

Harmadik személy: az érintettdl, az adatfeldolgozotdl és az adatkezel6tdl kiilonbdzo mas ter-
mészetes személy, vagy szervezet;

HozzAjarulas: az Erintett megfelel6 tdjékoztatason alapuld akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok -
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;
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Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosi-
to jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocia-
lis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé ko-
vetkeztetés;

szolgaltatas: az adatkezeld altal nyUjtott, a felhasznalok altal igénybe vehetd, a honlapon el-
érhetd szolgaltatas

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Weboldal: az Adatkezeld, mint szolgaltato altal tizemeltetett, jelen szabalyzatban meghataro-
zott adatkezeléssel érintett honlap.

Az adatkezelés jogalapja

1. Az adatkezeld adatkezelési tevékenysége a szolgaltatast igénybe vevok onkéntes hozzaja-
rulasan, illetve jogszabalyi eldirdson (pl. az addzasi és szamviteli kotelezettségeket szaba-
lyoz6 1995. évi CXVIL torvény, a 2000. évi C. és a 2003. évi XCII. toérvényen) alapul.

2. (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, tovabba, ha azt tor-
vény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben — alacso-
nyabb rendii jogszabaly kozérdeken alapulo célbol elrendeli.

(2) Az adatkezelés jogalapja

— az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.);

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatadsok, valamint az informacios tarsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL
torvény (Eker. tv.);

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (PTK.)

— aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szaba-
lyair6l sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény (Szvtv.).

— afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

— a Biintetdeljarasrol szold 2017. évi XC. torvény (Be.)

— a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (Btk.)

— aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (szamviteli tv.)

— az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.)

— a munkavallalok vonatkozasaban a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1.
torvény (Mt.) 9. és 10. §-a

— az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679 rendelete (GDPR)

— 95/46/EK Adatvédelmi iranyelv

3. (1) CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvoképes természetes személy nyilatkozata-
hoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas része-
ket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és
kiilondsebb megfontolast nem igényel.
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(2) A 16. ¢letévét betoltott kiskoru érintett hozzdjarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
sziikséges.
4. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
— ard vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

— az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabal,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizodo jog korla-
tozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

5. (1) Az adatkezelésre az alabbi tigykorben kertilhet sor:
— az adatkezel0 ¢és a felhasznald kozott 1étrejott szerzodés teljesitése érdekében,
— az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése celjabol,
— az adatkezeld jogi érdeke védelmében,
— afelhasznal6 vagy mas személy alapvetd érdekeinek védelme érdekében.

(2) Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavondsat ugyanolyan egyszeriin teheti meg, mint annak
megadasat.

(3) Amennyiben az adatkezelésre az Adatkezeld jogi, illetve jogos érdeke biztositasa cél-
jabol torténik, az adatkezeld jogosult mérlegelni, hogy az érintett adatainak kezelése
sziikséges, illetve aranyos-e, €s az adatkezelésnek az érintettre a legminimalisabb hatasa
van-¢. Az érintett ebben az esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen, és adatait nem kezel-
jiik a tovabbiakban.

Az adatkezelés célja

6. (1) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség telje-
sitése érdekében kezelhetd.

(2) Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

(3) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasa-
hoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

(4) A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhe-
to.

(5) Az Adatkezel6 Szervezet szolgaltatasainak adatkezelései onkéntes hozzajarulason ala-
pulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. Az Adatkezeld Szervezet a megjelodlt célok-
tol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7. A honlapok latogatasa

Az adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a felhasznalo IP cimét, utols6 belépésének
1ddépontjat, és a cookie-azonositokat.

Az adatkezelés célja: A honlapok altal kdzvetitett szolgaltatasok fejlesztése. Az adatkeze-
1és jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke
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A kezelt adatok kore: Az adatkezeld rendszere automatikusan régziti a felhasznalo IP ci-
mét, utolso belépésének idépontjat, €s a cookie-azonositokat.

Az adatkezelés id6tartama: 8 év
Az érintettek kore: A honlapokra latogatok.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Az érintett hozzajarulasan tal a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 2:48
§ (2) bekezdése. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatai-
rol sz616 2008. évi XLVIIL torvény (Grt.) 6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen iizletszer-
z¢€s céljabol reklamot természetes személynek, mint reklam cimzettjének kdzvetlen meg-
keresése modszerével (igy kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas
egyéni kommunikacids eszkoz utjan, a postai kiildemény kivételével) és kozosségi médi-
an keresztiil is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve Viber alkalmazasokon keresz-
tiill) kizarolag akkor kozolhetnek, ha ahhoz a rekldm cimzettje eldzetesen, onkéntesen,
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

8. Hirlevél kiildés

Az adatkezelés célja: Gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az ér-
deklodok részére, tajékoztatas az aktualis informdciokrol, ajanlatokrol, hirekrdl, rendez-
vényekrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjarulasa. Természetes személynek elektroni-
kus uton reklam kizardlag akkor kiildhetd, hogyha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen,
onkéntesen ¢és egyértelmiien hozzajarult. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd felté-
teleirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) 6.§ (1) bekezdése
alapjan kozvetlen {iizletszerzés céljabol rekldmot természetes személynek, mint rekldm
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (igy kiilondsen elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan, a postai kiildemény ki-
vételével) és kozosségi médian keresztiil is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve
Viber alkalmazasokon keresztiil) kizardlag akkor kozolhetnek, ha ahhoz a reklam cim-
zettje eldzetesen, Onkéntesen, egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Automatikusan hirlevelet, marketing anyagokat az adatkezeld nem kiild, ezek megkiildé-
séhez eldzetes hozzajarulast kér. Ehhez honlapok latogatdjanak kell kipipalnia a hozzaja-
rulé négyzetet, amin a ,,A tdjékoztatdst megismertem, megértettem, érintettként hozzaja-
rulok a hirlevél e-mail cimemre torténd megkiildéséhez” szovegrész talalhato. E nélkiil
hirlevél kiildésre feliratkozni nem lehet.

Automatikusan marketing és reklam anyagokat az adatkezeld nem kiild, ezek megkiildé-
s¢hez eldzetes hozzdjarulast kér. Ehhez honlapok latogatdjanak kell kipipalnia a hozzéja-
ruld négyzetet, amin a ,,A tajékoztatast megismertem, megértettem, érintettként hozzaja-
rulok a marketing —reklam anyagok e-mail cimemre torténd megkiildéséhez” szovegrész
talalhato. E nélkiil hirlevél kiildésre feliratkozni nem lehet.

A hirlevél kiildésrdl a hirlevélben 1€vé leiratkozoé linken keresztiil automatikusan, vagy
emailben az ligyfélszolgalaton keresztiil leiratkozhat. Az adatkezeld leiratkozashoz egyéb
adatot nem kér. A leiratkozas utan a felhaszndl6 e-mail cime véglegesen, automatikusan
torlésre kertil.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés idOtartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasig,

Az érintettek kore: Hirlevélre feliratkozo személyek.
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9.

10.

11.

12.

Ajandékkupon kiallitas és elfogadas Az adatkezelés célja: Gazdasagi, marketing céla
névre sz0lo, sorszamozott, ajandékkupon kidllitasa és elfogadasa. Az adatkezelés jogalap-
ja: Az ajandékkupon elfogaddsa onkéntes hozzajarulason alapul. A kezelt adatok kore:
Név, email cim, telefonszdm, Az adatkezelés iddtartama: az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasig, Az €rintettek kore: Az ajandékkupon névvel azonositott tulajdonosai

Elektronikus szdmla €s papir alapu kézi szamla adatok kezelése

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld szolgéltatisait igénybe vevok részére kidllitando
szamla elkészitése.

Az adatkezelés jogalapja: 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl Szvt. jogszabalyi felhatal-
mazasa alapjan

A kezelt adatok kore: név, szamlazasi cim, e-mail cim
Az adatkezelés idOtartama: A szamla kiallitasat koveto 8 évig
Az érintettek kore: A szolgéltatast igénybe vevok

Az adatkezel0 altal készitett, a weboldalra feltoltott fotokkal, videokkal kapcsolatos szol-
galtatasok soran késziilt fotok, grafikak és filmek kezelése:

Az adatkezelés célja: A fotd és vided szolgaltatasokat igénybe vevd természetes szemé-
lyekrdl késziilt képmasok kezelése, a szolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: fotd, video, hang, arcmés

Az adatkezelés iddtartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasig. Kiskoru esetében
az arra jogosult nyilatkozataig.

Az érintettek kore: Akirdl a fotd, fénykép, video film késziil.
Online webshop szolgaltatas

(1) Az adatkezelésre a Felhasznalonak onkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld nyilat-
kozata alapjan keriil sor, amely az Adatkezel6, mint Szolgaltatd altal lizemeltetett
webshop szolgaltatas igénybevételhez sziikséges. A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevé-
telével kifejezett hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran k6zolt szemé-
lyes adatai felhaszndlasra keriiljenek.

(2) Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett 6n-
kéntes hozzéjarulasa, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekez-
dése.

(3) Az Adatkezelés célja a webshop szolgaltatas nyujtdsanak biztositdsa, a megrendelés,
annak kiszolgélasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség telje-
sitése, tovabba a Felhasznald beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesité-
se, azzal kapcsolatos értesitések kikiildésének, a szamlakiallitas, a fizetés lebonyolitasa, a
Felhasznalo nyilvantartasba vétele, mastol valdo megkiilonboztetése.

(4) Kezelt adatok: a Felhasznald e-mail cime ¢és a felhasznal6 altal megadott telefonszam
¢s kiszallitasi cim, valamint a szamla kidllitdsdhoz megadott szamldzasi cim, az tigylet
azonositod szdma, kelte, a kiallitott bizonylat tartalma, vevokod, 4fas szamla esetén a jog-
szabalyban meghatarozott adatok.

(5) Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

(6) Bankkartyaval torténd fizetés esetén a tranzakcid adatait — igy a fizetd azonositojat, a
fizetendo, illetve a megfizetett 6sszegre vonatkozd adatokat, a fizetés id6pontjat, jovaira-
sanak id6pontjat — az OTP Bank Nyrt. (sz€khelye: 1051 Budapest, Nador u 16, cégjegy-
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14.

z€kszadma: 01-10-041585, addészama: 10537914-4-44) kezeli. Az adatok tovabbitasanak
jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Regisztracio
(1) Regisztraci6 soran a jelszo6 megadasaval a Felhasznalonak csak egyetlen alkalommal

kell megadnia az adatait, melyek a késObbi szolgaltatas igénybevételek soran felhaszna-
lasra, kezelésre keriilnek.

(2) A megadott felhasznaloi adatokat a Szolgéltatd mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo — leiratkozassal — meg nem tiltja.

(3) A Felhasznal6 dontése szerint megadhato tovabbi adatok, — telefonszam, lakohely, ér-
tesitési cim, sziiletési hely és 1d6, a vasarolt termékkategdria termék, a vasarlas idépontja,
a Felhasznal¢6 altal alkalmazott fizetési mod, a Felhasznélo vésarlasainak tételosszege —
nem kotelezdéek, amennyiben azokat a Felhasznalo megadta, a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo rendelkezéseket kell ezen adatokra is alkalmazni.

A Cookie-k hasznalata

(1) Az alkalmazott webes kornyezet a Szolgaltato weboldalan torténd bongészEés soran a
felhasznald engedélyével informécidcsomagot (a tovabbiakban: cookie) helyezhet el a
felhasznal6 szolgaltatast igénybe vevo platformjan, melynek célja informaciok begytijtése
¢s tarolasa a felhasznaldo webbongészdjének egyedi azonosithatdsaga érdekében. Az igy
begytijtott és tarolt informaciok a felhasznald kozvetlen azonositdsara nem alkalmas.

(2) A Felhasznalo a bongészd beallitasaval megakadalyozhatja a cookie-k miikodését,
azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy a Felhasznal6 nem fogja tudni a weboldal
minden szolgaltatasat hasznalni.

(3) A Szolgaltato a weboldalon irdsban tajékoztatja a felhasznalot a cookie-k jelenlétérdl,
azok hasznalatarol, letiltasarol.

(4) A honlapok hasznalataval a felhasznald hozzajaruldsat adja a cookie-k hasznalatahoz
a honlap megnyitasakor megjelend kis ablakban , Ertem” szovegre kattintva, mely donté-
sét utdlag meg is valtoztathatja barmikor. Amennyiben a felhasznal6 nem ért egyet a coo-
kie-k ilyen hasznalataval, bongészdjét ennek megfelelden kell beallitania, vagy ne hasz-
nalja a honlapot. A felhaszndl6é a cookie-k alkalmazasanak tiltdsdval tudomasul veszi,
hogy a honlapok hasznalata nem biztos, hogy teljeskorii alkalmazhatdsagot biztosit.

(5) A cookie-k tipusai, hasznalatuk

Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés folyik.
Attdl a pillanattol, amikor a felhaszndld megnyitja a bongészd ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bongész6, minden munkamenet cookie torlodik.

Allandé (analitikus/teljesitmény) cookie: Ezek a cookie-k lehetévé teszik a honlapot fel-
keresOk felismerését és megszamlalasat, és annak megismerését, hogyan navigalnak hasz-
nalat kozben a weboldalon. Ezek a cookie-k a felhasznélo eszk6zén maradnak a cookie-
ban meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalodnak, amikor a felhasznalé megla-
togatja a honlapokat.

Sajat (funkciondlis) cookie: Ezek lehetové teszik, hogy a honlap felismerje a felhasznalot,
a felhasznalod gépét, illetve bongészojét, ha ismét felkeresi a honlapokat. Ennek koszon-
hetéen az Adatkezeld személyre szabhatja a Felhasznalonak kinalt tartalmakat, a webol-
dal akar név szerint koszontheti a felhasznalot, rogzitheti preferencidit (példaul a kiva-
lasztott nyelvet vagy régiot).
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16.

Harmadik fél cookie: amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél (pl.
Facebook) aktivalja a cookie-t a honlapon keresztiil. A weboldal meglatogatasakor a Go-
ogle Analytics, Google Adwords ¢és Facebook kdvetokodok gytiijtenek informaciokat.

— Google Analytics — A Google latogatottsagmérd analitikai szolgaltatdsanak co-
okie-ja, amely a felhasznaloi tevékenységeket az egyes felhasznalokat szemé-
lyesen nem azonosithaté modon vizsgalja (pl. jart-e mar korabban az oldalon).

— Facebook.com és Google+, harmadik f¢l funkcionalis cookie-jai — Az egyes té-
telek oldalan talalhat6 ,,Tetszik”, ,,Megosztas™ és ,,G+1” gombok allapotanak
megjegyzésére és kezelésére. Ezzel kapcsolatosan a felhasznald részleteket a
Facebook, illetve a Google Plus oldalain tudhat meg)

(6) A népszerlibb bongészok cookie-beallitasi utmutatdi az alabbi cimen talalhatok:

— Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel
%C3%A9se

— Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

— Internet Explorer 9 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/de-
lete-managecookies#ie=ie-9

— Internet Explorer 10 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-managecookies#ie=ie-10

— Internet Explorer 11 - http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-managecookies#ie=ie-11

— Microsoft Edge - http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-pri-
vacy-fag...)

Automatikusan rogzitett adatok

(1) A Felhasznal6 bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgéltatas igény-
bevétele soran generalddnak és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit és melyeket a rendszer kiilon nyilatkozat nélkiil auto-
matikusan napléz. Ezekhez az adatokhoz kizarolag az Adatkezeld fér hozza. Az automati-
kusan rogzitésre keriild adatok célja az Adatkezeld internetes oldalain keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott tartalmak megjelenitése, sta-
tisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak
védelme, a felhasznaloi szokasok altalanos elemzése.

(2) A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetové tett adatokbol
az Adatkezeld felhasznaldi csoportokat képezhet €s résziikre célzott tartalmat jelenithet
meg.

(3) Az automatikusan rogzitett adatok azok képzddésétdl a rendszer miikodésének bizto-
sitdsa szempontjabol indokolt iddtartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. Ha a Felhasz-
nalo személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziinteti, gy ezt kovetden
az automatikusan rogzitett adatokbol személye nem beazonosithato.

A Szolgaltaté honlapja (weboldal)

(1) Az Adatkezeld, mint szolgéltaté honlapja az Adatkezel6tdl fliggetlen szerverrdl érke-
z6 és mas, kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A szolgaltatd szervere
kozvetleniil a Felhaszndlo szamitogépével all kapcsolatban, mely a ra torténd kapcsolo-
das, a felhasznaldi bongészdje folytan felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd adatai,
operacios rendszer adatai stb.) tarolhatnak.


http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-9
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
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20.

21.

(2) A weboldal webanalitikai adatainak fiiggetlen mérésére kiils6 szerverek adatai alapjan
keriil sor. A web-analitikai elemzések a Google Analytics (adatkezelési tdjékozta-

to: http://www.google.com/intl/hu/policies/) hasznalataval késziilnek.

Az Adatkezeld az Internet kozosségi funkcioinak elérése érdekében a www.facebook.
com weboldal szolgéltatasait is igénybe veszi.

Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznalasa, az érintett nevét, illetve beazonositasara alkal-
mas egy¢b adatat sesmmilyen forméaban nem tartalmazhatja.

Foto- és videofelvétel készitése a Szolgaltato tizleteiben

(1) A Szolgaltat6 altal tizemeltetett tizletekben az tigyfelekrdl foto-, hang- és videofelve-
telek készililhetnek, mely felvételek célja az ligyfelek személyének, személyes adatainak,
vagyontargyainak €s a Szolgéltatd szolgaltatasainak, vagyontargyainak, druinak védelme,
az esetleges konfliktusok ellendrizhetdsége.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 4. §, 20.§., 65. §., az Mt. 9. §., 11., §., 42. §.,46.,
§.52.§, az Szv.tv. 28. §., 30. §., 31.§, valamint a 95/46/EK Adatvédelmi Iranyelv.

(4) A kezelt adatok kore: az lizletbe belépd vevok cselekményének rogzitése azonositasra
alkalmas allapotban.

(5) Az adatok kezelésének iddtartama: 30 nap, amennyiben azonban valamely incidens
feltarasahoz sziikséges, az ligyben indult eljaras befejezésig tarolasra kerlilnek az adatok.

(6) Egyebekben az Adatkezeldnem a munkahelyen alkalmazott elektronikus megfigyeld
rendszer alapvetd kovetelményeirdl sz616 szabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Telefonbeszélgetések rogzitése

(1) Az Adatkezel6 a telefonbeszélgetések rogzitésére jogosult, azonban a rogzitést meg-
elézden a rogzités tényét a masik féllel kozolnie kell és csak abban az esetben rogzithetd
a telefonbeszélgetés, ha ahhoz a masik fél kifejezetten, félreérthetetleniil hozzajarult.

(2) Az adatkezelés célja: a telefonon torténd szerzddéskotések, megrendelések utolagos
visszakereshetdsége, bizonyithatdsaga.

(3) Az Adatkezeld koteles gondoskodni arrdl, hogy a rogzitett telefonbeszélgetésekhez il-
letéktelenek ne férjenek hozza.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A kezelt adatok kore: az ligyfél és az Adatkezeld képviseletében egyeztetésre jogosult
természetes személy telefonbeszélgetése, a beszélgetés datuma €s idépontja.

(6) Az adatkezelés id6tartama: 5 év.
Egyéb adatkezelések

(1) E t4jékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor az Adatkezeld
tajékoztatast kell, hogy adjon.

(2) A birosag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi ha-
tosag, az adatvédelmi biztos illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek tajé-
koztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az Adatkezel6t. Az Adatkezel6 a hatosagok részére a hatosagok altal meg-
jelolt adatokat és informéciokat a hatosag eljarasa jogszertiségének vizsgalata nélkiil ki-
adja.


http://www.google.com/intl/hu/policies/
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23.

(1) Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes
adatok megfeleldsségéért kizarolag az azt megadod személy felel. Barmely érintett az elér-
hetdségi adatainak megadéasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott elérhe-
tdség kizarolag az 6 elérhetdsége, az Adatkezeld altal a részére az altala megadott elérhe-
téségre kiildott informaciokat csak 6, vagy az altala felhatalmazott személyek lathatjak €s
tudhatjak meg.

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6vel munkaviszonyban, vagy megbizasi
jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kozremiikodd szolgaltatok,
futarszolgéalat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint az Adat-
feldolgozok.

Az adatok tovabbitasa

24.

25.

26.

Az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat harmadik személyeknek csak az érin-
tett elozetes hozzajarulasa esetén, a szolgaltatas teljesitése érdekében adhatja at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelezé adattovabbitasokra, illetve az adatok
adatfeldolgozok részére torténd atadasra.

A szolgaltatas igénybevételével az ligyfelek hozzdjarulnak ahhoz, hogy az Adatkezeld az
adatokat a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a szolgaltatas teljesitésében kozremiiko-
ddknek tovabbitsa.

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalysze-
riien tarolt és kezelt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adat-
tovabbitasra Ot jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbita-
sa, valamint az ebbdl szdrmazo6 kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd felelds-
sé.

Kozremikodok

27.

28.

29.

30.

31.

A szolgaltatds teljesitése érdekében az adatkezeld mas kozremiikdodok szolgaltatasat is
igénybe veheti, melyrdl honlapjan rendszeresen tajékoztatja a Felhasznalokat.

A kozremiikodok a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat az Adatkezel6tol kap-
jak, nincs hozzaférésiik az Adatkezeld altal tarolt személyes adatokhoz.

A kozremiikodOk az Adatkezel6tdl kapott adatokat marketing- és egyéb célokra nem
hasznalhatjak fel.

A szolgaltatas teljesitése érdekében az Adatkezeld az alabbi kdzremiikodok szolgéltatasa-
it veszi igénybe:

— A szolgéltatds teljesitése érdekében az Adatkezeld az alabbi kozremiikodok szolgél-

tatdsait veszi igénybe: — MediaArt Online Megolddsok Kft. — internetes tarhely
szolgaltatd: adészama: 23395383-2-08, cégjegyzékszam: Cg 08-09-022007, szék-
hely: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 16/a. fsz. 2) — Google Analytics szolgéltatas:
https://policies.google.com/privacy — Facebook képpont, hirdetés optimalizal6 szol-
géltatéds: https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy — szamlakészitésnél a
szamlazz.hu szolgéltatdst mitkddtetik
Az adatkezeldvel szerzédéses viszonyban 1évo szervezetek munkatarsai, kizardlag fény-
képekhez, mozgoképekhez férnek hozzd mikdzben a késziilt fényképeket, mozgoképeket
felhasznaljak, kozzéteszik gazdasagi, marketing célbol. Ebben az esetben egyéb adatot az
adatkezeld résziikre nem ad 4t.
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33.

34.
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Vannak olyan kiilsé szolgaltatok, amelyekkel az adatkezeld nem all szerzédéses jogvi-
szonyban, azonban technikai okok miatt azok hozzaférhetnek a felhasznalok bizonyos
adataihoz, igy pl. a honlapokon folytatott felhasznaldi aktivitasrol adatokat gytijthetnek,
amelyek alkalmasak lehetnek a felhasznalo azonositasara. Ilyen kiilsé szolgaltatok lehet-
nek pl.: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Twitter International
Company Pinterest, Europe Ltd., PayPal Holdings Inc., Viber Media LLC, Vimeo, INC.,
YouTube LLC. Ezek a kiils6 szolgéltatok a résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat
adatvédelmi irdnyelveik szerint kell, hogy kezeljék, jelen szabalyzat értelmében nem mi-
ndsiilnek adatkezeldnek.

Amennyiben a honlapok iizemeltetéséhez technikailag kapcsolodo kiilsé szolgéltatd, az
adatkezelOk tajékoztatasa nélkiil adatkezelési tevékenységet folytatna, az ilyen tevékeny-
ség nem mindsiil az adatkezeld altal folytatott adatkezelésnek.

A tajékoztatoban meghatdrozott adatfeldolgozo részére torténd adattovabbitas a felhasz-
nald/ érintett kiilon hozzajaruldsa nélkil végezhetd. Az adatfeldolgozok az adatkezeldvel
kotott szerzddés, €s a kapott utasitdsok szerint, kizarolag a kezelt adatok korében jogosul-
tak eljarni. Az adatfeldolgozok a tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott adatokat a
GDPR Aéltal eldirt rendelkezésekkel dsszhangban kotelesek rogziteni, kezelni, feldolgozni.
Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak az adatkezeld eldzetes
hozzéjarulasaval jogosult.

Személyes adatok harmadik félnek torténd kiadasa kizarolag hatosagi, birdsagi hatarozat,
rendelkezés, alapjan, vagy az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.
Kivételt képez ez aldl, ha jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

Adatbiztonsagi intézkedések

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezelo a lehet6 legna-
gyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén az Adatkezeld a szamara
anyagi lehetéségeihez mérten elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és elja-
rasokat alkalmazza.

Az Adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarodl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézke-
déseket €s kialakitani azokat az eljaréasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi térvény, va-
lamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekeé-
ben megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdve teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolha-
tok és az érintetthez rendelhetok.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;



Adatkezelési Szabalyzat 17/12. oldal

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

c¢) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatvite-
li berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat.

Az adatkezelOnek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettse-
gére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelente-
ne az adatkezel6nek.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljo-
gositottak szdmara hozzaférhetd legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott legyen, val-
tozatlansaga igazolhato legyen, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hoz-
z4, aki erre jogosult, az informdcionak ¢és a feldolgozas mddszerének a pontossagat €s tel-
jességét, tovabba gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitégéppel tdmo-
gatott csalas, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdégépes betorések €s a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiig-
getleniil sériilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen teveé-
kenységre, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyege-
tésektdl megvédendd a Szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhatd dvintézkedést. A rend-
szereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgélhasson minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet
koztudomasulag — igy a Felhaszndlok szdmara is ismert médon — nem szézszazalékos
biztonsagl. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen ta-
madasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

Az Adatkezel6 a beépitett adatvédelem (Privacy by design) elve értelmében koteles gon-
doskodni arrdl, hogy az adatvédelem és az adatbiztonsag a tervezéskor beépitésre kertil-
jon — pl. alnevesités, titkositas révén — az tizleti folyamatokba, miiszaki termékekbe. Az
alapértelmezett adatvédelem (Privacy by default) elve arra ad biztositékot, hogy a szol-
galtatds nyujtasahoz, termék igénybevételéhez minimalisan sziikséges személyes adatot
kezelik a vallalkozésok.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrizhetdsége céljabol adattovabbi-
tasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasa-
nak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egy¢b adatokat.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
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Adatvédelmi incidens

51.

52.

53.

54.

55.

Az adatvédelmi incidens a személyes adatok integritdsanak és bizalmas jellegének a sérii-
l1ése, a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (pl.
személyes adatokat tartalmazé informatikai eszkoz elvesztése, informatikai rendszer
megtamadasa, téves e-mail kiildés, stb.)

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kelld ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a szemé-
lyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkii-
l6nboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a
pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a j6 hirnév sérelmét, a
szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sérii-
1ését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujtd egyéb jelentds gazdasagi vagy
szocialis hatranyt.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

(1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 6raval a tudo-
masszerzést kovetden koteles bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnal;

(2) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol;

(3) Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

(1) Az adatfeldolgozo6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomdsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(2) Ha az adatkezel6 az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy
az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockézattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a bejelentés melldozhetd. (Pl. Az adatkezeld altal
rossz cimre kiildott levél, ugy érkezik vissza, hogy nem keriil felbontésra, azaz a szemé-
lyes adatokhoz nem fért hozza illetéktelen személy.)

(3) Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha

— az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak (kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat);

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett ma-
gas kockdazat a tovabbiakban valoszinilisithetden nem valosul meg;

— a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat (Pld. sajtokdzlemény)
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Ha az illetékes hatosag arra utasitja az adatkezeldt, hogy t4jékoztassa az érintettet, az
Adatkezeld koteles az adatvédelmi incidensrdl az érintettet igazolhatd mddon tajékoztat-
ni.

(1) Az Adatkezeld vallalja, hogy amennyiben arra jogszabaly alapjan koteles, az adatvé-
delmi incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag részére bejelen-
ti, melynek elérhetdségei: honlap: www.naih.hu | székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Er-
zsébet fasor 22/C. | telefonszam: 06-1-391-14-00 | e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.
Amennyiben az adatvédelmi hatosag elérhetdségei valtoznak, azok a hatdsag internetes
honlapjan kozzétételre keriilnek.

(2) Az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 bejelentésben legalabb

— ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat

— kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6l eredd, valoszinlisitheté kovetkezmé-
nyeket

— ismertetni kell az adatkezeld éltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld

— az adatbiztonsagi intézkedéseket attekinti (figyelemmel a beépitett adatvéde-
lem elvére is);

— ha az adatkezeld adatvédelmi hatasvizsgéalatot végez, akkor ki kell térni az
esetleges incidensek kezelésére is;

— Dbels6 szabalyzatban rendezi az incidensek kezelésével kapcsolatos teendoket,
feleldsségi koroket (ez tartalmazhatja a hatdsag felé torténd bejelentéssel kap-
csolatos tennivalokat és az érintettek tajékoztatasaval kapcsolatos Iépéseket is);

— adatfeldolgozodkkal kotott szerzodéseket attekinti abbdl a szempontbdl is, hogy
az Adatkezeld haladéktalanul értesiiljon az adatfeldolgozonal tortént incidens-
rol is;

— incidensek belsd nyilvantartasi rendjét kialakitja, feliilvizsgalja.

Az érintettek jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

59.

60.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti
igényt a regisztralt és az Adatkezeld altal elektronikus uton azonosithato érintett a regiszt-
ralt e-mail cimen, mas érintett postai uton kiildott teljes bizonyitd erejii maganokiratban
kifejezett, irdsos nyilatkozattal kozolheti érvényesen.

Személyes adataik kezelésérdl az érintettek tdjékoztatast kérhetnek. E-mailben kiildott ta-
jékoztataskérest az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett regisztralt
e-mail cimérdl kiildik. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett al-
tala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok for-
rasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, ci-
mérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékozta-
tas iranti kérelmet e-mailben az Adatkezeld jelen szabalyzatban megjeldlt e-mail cimére,
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vagy postai uton az Adatkezeld székhelyére kiildott irasbeli nyilatkozattal kell eljuttatni
az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld véllalja, hogy a kérelem részére torténd kézbesité-
sétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil kdzérthetd mo-
don, irasban tajékoztatast ad az érintettnek.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben tagad-
hatja meg, mely megtagadast irdsban, a jogszabalyi rendelkezésre hivatkozassal koteles
megindokolni. A felvilagositas megtagadésa esetén az Adatkezeld koteles tdjékoztatni az
érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a hatosagot
évente a targyévet koveto €v januar 31-¢éig értesiti.
Az érintett kérheti személyes adatainak modositasat, torlését vagy zarolasat.
(1) A személyes adatot torolni kell, ha

— kezelése jogellenes;

— az ¢érintett a személyes adatok torlését kéri;

— azadat téves és ez jogszerlien nem orvosolhat6,

— az adatkezelés célja megsziint, vagy azok tarolasanak torvényi hatarideje lejart,
vagy
— az adattorlést a birdsag vagy arra jogosult hatosag elrendelte.

(2) Amennyiben a személyes adat adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd
jogszabaly értelmében levéltari drizetbe kell adni, a személyes adatot az adatkezelés cél-
janak megsziinésére, illetve a torvényi hatarido lejartara tekintettel torélni nem kell.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tilta-
kozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

A személyes adat zarolasara akkor keriil sor, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezé-
sére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdeke-
it. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatke-
zelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansadga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mind-
azokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha az Adatkezel az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli €és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezo,
vagy az érintett hozzajarulasan alapul.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt részletesen tajékoztatni kell az adatai keze-
lésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartama-
rol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld mely jogszabaly alapjan kezeli,
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illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adat-
kezelés esetén a tijékoztatds megtorténhet a fenti bekezdés szerinti informécidkat tartal-
mazo jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

(1) Az Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérol a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

(2) Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatke-
zelést megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alap-
jén tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése
érdekében.

(1) Ha az érintett az Adatkezel6é dontésével nem ért egyet, tovabba, ha az Adatkezeld a
hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol, illetve a hataridé utolsd napjatol
szamitott 30 napon beliil — az Infotv. 22. §-ban meghatarozott mdédon birdsaghoz fordul-
hat.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetel-
ményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szem-
ben az Adatkezeld felel az Adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezeld mente-
stll a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharitha-
tatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogérvényesitesi lehetdségek

75.

76.

77.

Az ¢rintett az Adatkezelohoz fordulhat az adatkezelésével kapcsolatos kérdésekben. Az
Adatkezeld elérhetdségeit jelen szabalyzat rogziti. Az Adatkezeld adataiban torténd val-
tozast az Adatkezeld koteles az értintettek tudomasara hozni.

Az érintett jogait az Adatvédelmi torvény, valamint a PTK rendelkezései szerint érvénye-
sitheti. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabad-
sag Hatosagnal lehet ¢Ini, melynek elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag

székhelye: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

e-mail cime: ugyfelszolgalat(@naih.hu

web: www.naih.hu
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Z.aro rendelkezések

Jelen Adatkezelési Szabalyzat 2022.01.10. napjan 1ép hatalyba. Az Ugyfelek irdnyéban jelen
modositas akkor érvényes ¢és hatalyos, ha azt az Adatkezel az ligyfelekkel a szokdsos mddon
kozli.

Budapest, 2022.01.10
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